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Êèáåðáóëëèíã è øêîëà
Êàê âëèÿþò îíëàéí-àãðåññîðû íà àòìîñôåðó ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ
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Êèáåðáóëëèíã ñòàë çëîáîäíåâíîé òåìîé, 

âûçûâàþùåé îçàáî÷åííîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ 

îðãàíîâ, ñåìåé è ïåäàãîãîâ, îñîáåííî â ñâÿ-

çè ñ ó÷àñòèâøèìèñÿ ñëó÷àÿìè ñóèöèäà ñðåäè 

ïîäðîñòêîâ. Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ïðèíèìàþòñÿ 

ìåðû íà óðîâíå ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè 

(ïðîãðàììû ïî ïðåäîòâðàùåíèþ ñòîëêíîâå-

íèÿ ñ öèôðîâûìè ðèñêàìè, èíôîðìàöèîííûå 

êàìïàíèè, îáó÷åíèå ïðåïîäàâàòåëåé). Â íå-

êîòîðûõ ñòðàíàõ, íàïðèìåð â Êàíàäå, ïðèíÿòû 

çàêîíû â îòíîøåíèè êèáåðáóëëèíãà â øêîëü-

íîé ñðåäå. Òàê, â Îíòàðèî êèáåðáóëëèíã ÿâ-

ëÿåòñÿ ïðàâîíàðóøåíèåì, êîòîðîå ìîæåò ïî-

âëå÷ü çà ñîáîé âðåìåííîå èëè îêîí÷àòåëüíîå 

èñêëþ÷åíèå àãðåññîðà èç ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ. 

Â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ ðåàëèçóþòñÿ ïðîãðàì-

ìû, íàïðàâëåííûå íà îáó÷åíèå ïîçèòèâíî-

ìó è áåçîïàñíîìó èñïîëüçîâàíèþ èíòåðíå-

òà: íàïðèìåð, «Pantallas Amigas» («Çàùèòà 

äðóçåé») è SecuKids â Èñïàíèè èëè ïèëîòíûé 

 Èíôîêîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè ñïîñîáñòâîâàëè ðàçâèòèþ íîâîé 
ôîðìû àãðåññèè — êèáåðáóëëèíãà. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âîçíèêëà îñòðàÿ 
íåîáõîäèìîñòü çàùèùàòü äåòåé îò îïàñíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ âûõîäîì â 
îíëàéí, ïîñêîëüêó êèáåðáóëëèíã ìîæåò èìåòü ñåðüåçíûå ïîñëåäñòâèÿ 
êàê äëÿ øêîëüíîãî îáó÷åíèÿ, òàê è äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ 
ó÷åíèêîâ. Â ýòîé ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, 
ïðîâåäåííîãî âî Ôðàíöèè ñðåäè øêîëüíèêîâ 11–16 ëåò (âûáîðêà 1061 
÷åëîâåêà) Ìåæäóíàðîäíîé ëàáîðàòîðèåé ïî èçó÷åíèþ íàñèëèÿ â øêîëå. 
Öåëü èññëåäîâàíèÿ — âûÿñíèòü, âëèÿåò ëè àãðåññèÿ, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â 
îíëàéíå, íà àòìîñôåðó â øêîëàõ, è åñëè äà, òî êàêèì îáðàçîì è ÷òî äåëàòü, 
÷òîáû åå èçæèòü.
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ïðîåêò «E-learning and E-teaching in notebook 

classes» â Àâñòðèè. Òåì íå ìåíåå ìíîæåñòâî 

ó÷èòåëåé âñå åùå ñ÷èòàåò, ÷òî ïðîáëåìà êè-

áåðáóëëèíãà èõ íå êàñàåòñÿ, èëè ÷òî îíè íå 

ìîãóò ïðîòèâîäåéñòâîâàòü åãî ðàñïðîñòðà-

íåíèþ ñðåäè äåòåé, ïîòîìó ÷òî ýòî íå ïðîèñ-

õîäèò íåïîñðåäñòâåííî â øêîëå. Äåòè â ñâîþ 

î÷åðåäü òîæå ïðåäïî÷èòàþò íå îáðàùàòüñÿ çà 

ïîìîùüþ ê ó÷èòåëÿì.

Èññëåäîâàíèå EU Kids Online ïîêàçûâàåò: â 

Åâðîïå ïåðâûìè ïîìîùü è ñîâåòû â îòíîøå-

íèè áåçîïàñíîñòè â èíòåðíåòå ïðåäîñòàâëÿþò 

ðîäèòåëè (60%), ïîòîì ïåäàãîãè (43%) è çà-

òåì ñâåðñòíèêè (26%). Ïî÷åìó áîëüøèíñòâî 

äåòåé íå ðàññêàçûâàåò ñâîèì ïåäàãîãàì î òåõ 

íåïðèÿòíîñòÿõ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò ñ íèìè 

â ñåòè? Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ìîæíî íàçâàòü 

ñëåäóþùèå òðè: äåòè áîÿòñÿ, ÷òî ýòî òîëüêî 

óñóãóáèò ñèòóàöèþ — îáèä÷èêè áóäóò ìñòèòü çà 

äîíîñ; äåòè äóìàþò, ÷òî âçðîñëûå íå âìåøà-

þòñÿ è íè÷åãî íå ñäåëàþò, ÷òîáû ïîïûòàòüñÿ 

ðåøèòü ïðîáëåìó; äåòè ñ÷èòàþò, ÷òî èõ íå âîñ-

ïðèìóò âñåðüåç. 

Èññëåäîâàíèÿ, çàòðàãèâàþùèå òåìó âçàè-

ìîñâÿçè ìåæäó êèáåðáóëëèíãîì è æèçíüþ îá-

ðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ïîêàçàëè, ÷òî 

øêîëà ìîæåò ÿâëÿòüñÿ èñòî÷íèêîì ñåòåâîãî 

áóëëèíãà ëèáî, íàïðîòèâ, ñòðàäàòü îò ñëîæíûõ 

ñåòåâûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñðåäè äåòåé, êîòî-

ðûå òóò æå îòðàæàþòñÿ íà ó÷åáå è ïîâñåäíåâ-

íîé æèçíè øêîëüíèêîâ. 

Íîâûé âèä õóëèãàíñòâà
Èòàê, ÷òî æå ýòî çà ÿâëåíèå — áóëëèíã? 

Øêîëüíèê ÿâëÿåòñÿ æåðòâîé áóëëèíãà (ïðå-

ñëåäîâàíèÿ), êîãäà îí íåîäíîêðàòíî è íà ïðî-

òÿæåíèè äîëãîãî âðåìåíè ïîäâåðãàåòñÿ íå-

ãàòèâíûì äåéñòâèÿì ñî ñòîðîíû îäíîãî ëèöà 

èëè ãðóïïû ëèö. Íåãàòèâíûì ñ÷èòàåòñÿ ëþáîå 

íàìåðåíèå ïðè÷èíèòü âðåä, íàíåñòè îñêîð-

áëåíèå äðóãîìó — òî, ÷òî â ñîöèàëüíûõ íàóêàõ 

êâàëèôèöèðóåòñÿ êàê àãðåññèâíûé êîìïîíåíò. 

Êèáåðïðåñëåäîâàíèå  — ýëåêòðîííàÿ ôîðìà 

òðàäèöèîííîãî ïðåñëåäîâàíèÿ, êîòîðàÿ áëà-

ãîäàðÿ îñîáåííîñòÿì îíëàéí-îáùåíèÿ ñòðå-

ìèòåëüíî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ âî âñåì ìèðå.

Êàêèå ýòî îñîáåííîñòè? Ïðåæäå âñåãî, 

èíòåðíåò ïîçâîëÿåò ëåã÷å ñîõðàíÿòü àíîíèì-

íîñòü, âñëåäñòâèå ÷åãî ëþäè, ñêëîííûå ê òà-

êîìó ïîâåäåíèþ, ðàñòîðìàæèâàþòñÿ. Ïðîÿâ-

ëåíèå àãðåññèè äèñòàíöèîííî ïî îòíîøåíèþ 

ê êîìó-ëèáî íå ïîçâîëÿåò óâèäåòü ðåàêöèè 

æåðòâû è âëèÿíèå ñâîåãî ïîñòóïêà, ÷òî ÿâëÿ-

åòñÿ îïðåäåëåííûì òîðìîçîì äëÿ ðàçâèòèÿ 

÷óâñòâà ñîïåðåæèâàíèÿ. Ýëåêòðîííûå ñðåä-

ñòâà êîììóíèêàöèè äîñòóïíû 24 ÷àñà â ñóòêè, 

7 äíåé â íåäåëþ, îíè ïîçâîëÿþò îáùàòüñÿ ñ 

ìèëëèîíîì ëþäåé â îäèí êëèê. Áëàãîäàðÿ ýòî-

ìó æåðòâó ìîæíî íàñòèãíóòü â ëþáîå âðåìÿ è â 

ëþáîì ìåñòå. Ïîìèìî ñêîðîñòè, âåçäåñóùíî-

ñòè è áîëüøîé ðàñïðîñòðàíåííîñòè, èíòåðíåò 

ïîçâîëÿåò áûñòðî ïîäõâàòèòü è ðåòðàíñëè-

ðîâàòü èíôîðìàöèþ. Ëèøü ðàç ïîÿâèâøèñü 

â ñåòè, èíôîðìàöèÿ âûõîäèò èç-ïîä êîíòðî-

ëÿ — îñêîðáëåíèå, óíèæåíèå, ñëóõè, êðèòèêà, 

èçîáðàæåíèå èëè ôîòîãðàôèÿ ñïîñîáíû öèð-

êóëèðîâàòü áåçãðàíè÷íî è áåñêîíå÷íî äîëãî. 

Îòñþäà ïîñëåäñòâèÿ äëÿ æåðòâ — îò ïîòåðè 

ñàìîîöåíêè, ñíèæåíèÿ øêîëüíûõ ðåçóëüòàòîâ 

è îòäàëåíèÿ îò øêîëû ê ðàçâèòèþ òðåâîæíî-

ñòè, à îò äåïðåññèâíûõ ñîñòîÿíèé  — ê õðîíè-

÷åñêîé äåïðåññèè, à èíîãäà — è ê ñóèöèäó. Ïî-

ýòîìó îáó÷åíèå íàâûêàì ïîëüçîâàíèÿ ñåòüþ, 

ïðèåìàì çàùèòû è «õîðîøèì ìàíåðàì» â îí-

ëàéíå ñòàíîâèòñÿ áåç âñÿêîãî ïðåóâåëè÷åíèÿ 

æèçíåííî âàæíûì. 

Ìîëîäåæü è öèôðîâûå íàâûêè
âî Ôðàíöèè

Âî Ôðàíöèè 8 ìëí 900 òûñ. äåòåé è ïîä-

ðîñòêîâ îò 8 äî 18 ëåò ñîñòàâëÿþò ïîêîëå-

íèå èíòåðíåòà (http://www.profiltechnology.

com/fr/). Ïî÷òè ïîëîâèíà èç íèõ (48%) íà÷à-

ëè ïîëüçîâàòüñÿ ñåòüþ ñ 8 ëåò. Çíà÷èòåëüíàÿ 

÷àñòü äåòåé äî 10 ëåò ïóòåøåñòâóåò ïî èí-

òåðíåòó ñî ñâîèìè ðîäèòåëÿìè: ïî ðåçóëüòà-

òàì èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî â 2010 ãîäó 

(Elodie Kredens et Fontar), 44% þíûõ ïîëüçî-

âàòåëåé âûõîäÿò â èíòåðíåò âìåñòå ñ ïàïàìè è 

50% — ñ ìàìàìè. 

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ TNS Sofres ñî-

âìåñòíî ñ Íàöèîíàëüíûì ñîþçîì ñåìåéíûõ 

àññîöèàöèé (UNAF) è Íàöèîíàëüíîé êîìèññè-

åé ïî èíôîðìàòèêå è ãðàæäàíñêèì ñâîáîäàì 

(la CNIL), èíòåðíåòîì ïîëüçóþòñÿ 96% äåòåé 

Ñàìè øêîëüíèêè 
ñ÷èòàþò, ÷òî ëó÷øèé 
ñïîñîá ðåàãèðîâàòü 
íà êèáåðáóëëèíã — 
ýòî ðàññêàçàòü î íåì 
ðîäèòåëÿì, è ÷òî íàèáîëåå 
ýôôåêòèâíûì äåéñòâèåì 
ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèå 
àãðåññîðà èç øêîëû.
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Êèáåðáóëëèíã ÿâëÿåòñÿ àãðåññèåé áëèçîñòè: 
ïîäðîñòêè îùóùàþò îïàñíîñòü ñî ñòîðîíû 
ñâîèõ çíàêîìûõ è ñâåðñòíèêîâ, â ïåðâóþ 
î÷åðåäü îäíîêëàññíèêîâ. Ïðè ýòîì îíè 
íå îáÿçàòåëüíî çíàþò, êòî èìåííî èõ îáèäåë,  
÷òî óñèëèâàåò ÷óâñòâî íåçàùèùåííîñòè 
è ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ïàðàíîéè. 
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8–17 ëåò. Êàæäûé âòîðîé ðåáåíîê èìååò ñâîé 

ïðîôèëü íà Facebook (45% ìàëü÷èêîâ è 51% 

äåâî÷åê). Ýòà ïðàêòèêà óñèëèâàåòñÿ ñ âîçðàñ-

òîì. Ñðåäè ó÷åíèêîâ ñðåäíåé øêîëû äîëÿ ïîëü-

çîâàòåëåé ýòîé ñîöèàëüíîé ñåòè ñîñòàâëÿåò 

86%. Ïðîôèëü íà Facebook ñ âåäîìà ðîäèòå-

ëåé èìåþò 18% äåòåé ìëàäøå 13 ëåò, íåñìî-

òðÿ íà òî, ÷òî ýòà ñåòü èìååò âîçðàñòíûå îãðà-

íè÷åíèÿ. 70% äåòåé âûõîäÿò â ñåòü èç äîìà, 

òðåòü èñïîëüçóåò äëÿ ýòîãî òàêæå ìîáèëüíûå 

òåëåôîíû. Òåëåâèäåíèå, âñåãäà êðèòèêóåìîå 

ðîäèòåëÿìè è îáùåñòâåííûì ìíåíèåì êàê 

«ñúåäàþùåå» âðåìÿ øêîëüíèêîâ, ïîñòåïåííî 

âûòåñíÿåòñÿ èíòåðíåòîì: ìîëîäûå ôðàíöóçû 

ïðîâîäÿò 10 ÷àñîâ â íåäåëþ ó òåëåâèçîðà è 

14 ÷àñîâ â èíòåðíåòå. Áîëüøèíñòâî ïîäðîñò-

êîâ (60%) ïîëüçóþòñÿ èíòåðíåòîì åæåäíåâíî 

ëèáî íåñêîëüêî ðàç â íåäåëþ (33%). 

Â ñâîèõ ïðîôèëÿõ þíûå ïîëüçîâàòåëè ïó-

áëèêóþò ìíîãî ëè÷íîé èíôîðìàöèè, õîòÿ è ãî-

âîðÿò, ÷òî çíàþò î ðèñêàõ è ïàðàìåòðàõ êîíôè-

äåíöèàëüíîñòè (71%). 88% äåòåé øêîëüíîãî 

âîçðàñòà ïóáëèêóþò ñâîè ëè÷íûå ôîòîãðàôèè, 

68% — ñâîé àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû èëè ìåñ-

ñåíäæåðà, 67% — íîìåð ñâîåé øêîëû, 30% 

äàþò ñâîé ïî÷òîâûé àäðåñ, 10% — íîìåð ìî-

áèëüíîãî òåëåôîíà è 5% — íîìåð äîìàøíåãî 

òåëåôîíà. Áîëåå òîãî, êàæäûé òðåòèé îòêðû-

âàåò äîñòóï ê ñâîåìó ïðîôèëþ íåçíàêîìöàì, 

êàæäûé äåñÿòûé îòïðàâëÿë ñâîþ ôîòîãðàôèþ 

íåçíàêîìûì ëþäÿì, ïðè ýòîì 57% óêàçàëè, 

÷òî ýòî ðèñêîâàííî. 

Æåðòâû êèáåðáóëëèíãà
Öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ áûëî ïðî-

âåðèòü íàëè÷èå ñâÿçè ìåæäó êèáåðáóëëèíãîì 

è àòìîñôåðîé â øêîëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Äëÿ 

ýòîãî ìû ïðîâåëè îïðîñ 1061 ó÷åíèêà 11–16 

ëåò (49,6% äåâî÷åê è 50,1% ìàëü÷èêîâ) â øå-

ñòè øêîëàõ. Îïðîñ êàñàëñÿ ñëåäóþùèõ òåì: 

îáùåå âîñïðèÿòèå àòìîñôåðû øêîëû, âîñ-

ïðèÿòèå êà÷åñòâà îòíîøåíèé øêîëüíèêîâ è 

âçðîñëûõ, âîñïðèÿòèå êà÷åñòâà îòíîøåíèé 

ñðåäè øêîëüíèêîâ, âîñïðèÿòèå êà÷åñòâà îáó-

÷åíèÿ, ÷óâñòâî íåçàùèùåííîñòè. 

Êîíêðåòíî â îòíîøåíèè êèáåðáóëëèíãà äå-

òÿì çàäàâàëèñü ñëåäóþùèå âîïðîñû:

– Áûë ëè æåðòâîé â èíòåðíåòå?

– Áûë ëè æåðòâîé èçáèåíèÿ èëè óíèæåíèÿ, 

çàïèñàííîãî íà êàìåðó è ïîìåùåííîãî â èí-

òåðíåòå («Happy slapping»)?

– Ïîëó÷àë ëè íåïðèÿòíûå, îñêîðáèòåëü-

íûå, óíèçèòåëüíûå ñîîáùåíèÿ ïî ìîáèëüíîìó 

òåëåôîíó?

Ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå â ýòîì èññëåäîâà-

íèè, ïîêàçûâàþò, ÷òî, êàê è â äðóãèõ åâðîïåé-

ñêèõ ñòðàíàõ, êèáåðáóëëèíã êàñàåòñÿ ïðàê-

òè÷åñêè êàæäîãî ÷åòâåðòîãî ôðàíöóçñêîãî 

øêîëüíèêà, ïðè÷åì 23,4% ðåñïîíäåíòîâ 

áûëè æåðòâàìè îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ âèäîâ 

êèáåðáóëëèíãà. Îáúåêòàìè õóëèãàíñêèõ äåé-

ñòâèé ïî èíòåðíåòó áûëè 17,1% ðåñïîíäåí-

òîâ, îñêîðáèòåëüíûå ÑÌÑ ÷åðåç ïîðòàòèâíûå 

óñòðîéñòâà ïîëó÷èëè 15,5%, æåðòâàìè Happy 

slapping ñòàëè 1,6%.

Áûëî âûäåëåíî íåñêîëüêî êàòåãîðèé îïðî-

øåííûõ: «íå áûë æåðòâîé êèáåðáóëëèíãà», 

«áûë æåðòâîé îäèí ðàç» è «áûë æåðòâîé äâà 

ðàçà è áîëåå». Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì äåëåíè-

åì ïðîâåäåì äàëüíåéøèé àíàëèç ïîëó÷åííûõ 

ðåçóëüòàòîâ.

Îòíîøåíèÿ ìåæäó øêîëüíèêàìè è ïåäàãî-
ãàìè.

Îòìåòèì, ÷òî ñðåäè äåòåé, êîòîðûå óêàçà-

ëè, ÷òî îíè íàõîäÿòñÿ â î÷åíü õîðîøèõ îòíî-

øåíèÿõ ñ ó÷èòåëÿìè, øêîëüíèêè, ìíîãîêðàòíî 

ïîäâåðãàâøèåñÿ êèáåðáóëëèíãó, ñîñòàâèëè 

íàèáîëüøóþ äîëþ (10,6% ïðîòèâ 6,1% ó òåõ, 

êòî íè ðàçó íå áûë æåðòâîé è 6,2% ó òåõ, êòî 

áûë îäíîêðàòíî). Ñëàáîñòü âëèÿíèÿ âèêòèìè-

çàöèè íà îòíîøåíèÿ ìåæäó øêîëüíèêàìè è 

ó÷èòåëÿìè ìîæíî îáúÿñíèòü òåì ôàêòîì, ÷òî, 

ñòàëêèâàÿñü ñ ïðîáëåìîé â èíòåðíåòå èëè ïî 
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ìîáèëüíîìó òåëåôîíó, øêîëüíèêè ñêëîííû 

ðàññêàçûâàòü îá ýòîì ñâîèì äðóçüÿì, ðîäè-

òåëÿì è â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü — ïåäàãîãàì. 

Ýòî îòðàæàåò íåäîñòàòîê äîâåðèÿ è âåäåò ê 

òîìó, ÷òî íà ñàìîì äåëå äåòè íå íàäåþòñÿ ïî-

ëó÷èòü ïîìîùü ñî ñòîðîíû âçðîñëûõ â øêîëü-

íîì ó÷ðåæäåíèè. Ïîýòîìó ôàêò áóëëèíãà íå 

ñèëüíî âëèÿåò íà èõ îòíîøåíèÿ ñî øêîëüíûìè 

íàñòàâíèêàìè. 

Âîñïðèÿòèå îòíîøåíèé ìåæäó øêîëüíè êàìè
Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì îïðîñà, îòíîøåíèÿ 

ìåæäó øêîëüíèêàìè â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè 

ïîäâåðãàþòñÿ âëèÿíèþ êèáåðáóëëèíãà. Íà-

ïðèìåð, ó÷åíèêè, êîòîðûå áûëè æåðòâàìè, â 2 

ðàçà ÷àùå îöåíèâàþò ñâîè îòíîøåíèÿ ñ äðó-

ãèìè øêîëüíèêàìè êàê «íå î÷åíü õîðîøèå», ïî 

ñðàâíåíèþ ñ òåìè èç ñâîèõ ñâåðñòíèêîâ, êòî 

íå ïîäâåðãàëñÿ èíòåðíåò-àãðåññèè (12,7% 

ïðîòèâ 6,8%). Ïðàêòè÷åñêè îäèíàêîâûå äàí-

íûå áûëè ïîëó÷åíû äëÿ äåòåé, óêàçàâøèõ, 

÷òî îòíîøåíèÿ áåçíàäåæíû. Ïîõîæèå äàííûå 

áûëè ïîëó÷åíû òàêæå è ïðè àíàëèçå îòíîøå-

íèé ñ ó÷èòåëÿìè. Âåðîÿòíî, åñòü íåáîëüøàÿ, íî 

õîðîøî âèäèìàÿ ÷àñòü øêîëüíèêîâ, êîòîðàÿ 

î÷åíü íåãàòèâíî âîñïðèíèìàåò øêîëó, íåçà-

âèñèìî îò òîãî, ñòàíîâèëèñü ýòè äåòè æåðòâà-

ìè êèáåðáóëëèíãà èëè íåò.

Êèáåðáóëëèíã è ÷óâñòâî íåçàùèùåííîñòè
Ñðåäè øêîëüíèêîâ, ïîäâåðãàâøèõñÿ êè-

áåðáóëëèíãó, ïî ñðàâíåíèþ ñ «íå æåðòâàìè», 

áîëüøå òåõ, êòî ÷óâñòâóåò ñåáÿ íåçàùèùåí-

íûì â ñâîåì øêîëüíîì ó÷ðåæäåíèè (14% 

ïðîòèâ 5,3% ñîîòâåòñòâåííî). Êàê ýòî îáúÿñ-

íèòü, âåäü àãðåññèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ñåòè, à íå 

â øêîëüíîì çäàíèè? Äåëî â òîì, ÷òî êèáåð-

áóëëèíã ÿâëÿåòñÿ àãðåññèåé áëèçîñòè, òî åñòü 

ïîäðîñòêè ÷àùå îùóùàþò îïàñíîñòü ñî ñòî-

ðîíû ñâîèõ çíàêîìûõ è ñâåðñòíèêîâ, â ïåðâóþ 

î÷åðåäü îäíîêëàññíèêîâ. Ê ýòîìó äîáàâëÿåòñÿ 

òî, ÷òî, õîòÿ àãðåññîð, ñêîðåå âñåãî, èì çíà-

êîì, îíè íå îáÿçàòåëüíî çíàþò, êòî èìåííî èõ 

îáèäåë,  ÷òî óñèëèâàåò ÷óâñòâî íåçàùèùåííî-

ñòè è ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ïàðàíîéè. Âåäü 

ëþáîé ó÷åíèê, ñ êîòîðûì îíè âñòðå÷àþòñÿ â 

øêîëå, ìîæåò îêàçàòüñÿ òåì ñàìûì îáèä÷è-

êîì. Áîëüøå òîãî: ñèòóàöèÿ êèáåðïðåñëåäî-

âàíèÿ ìîæåò ïðîâîöèðîâàòü ÷óâñòâà òðåâîãè è 

ñòðàõà ó äåòåé äàæå ïî äîðîãå â øêîëó. 

Êèáåðæåðòâû è æåðòâû îáû÷íîãî õóëèãàí-
ñòâà

Æåðòâû êèáåðáóëëèíãà òàêæå ÷àñòî ïîä-

âåðãàþòñÿ òðàäèöèîííîìó îôëàéí-ïðåñëå-

äîâàíèþ (ýòî âåðíî äëÿ 90% æåðòâ êèáåð-

áóëëèíãà). Ýòà ñâÿçü óñèëèâàåòñÿ â ñëó÷àå 

êèáåðïðåñëåäîâàíèÿ: ìíîãîêðàòíûå æåðòâû 

êèáåðáóëëèíãà áîëåå ÷åì â äâà ðàçà ÷àùå, 

÷åì «íå æåðòâû», íàçûâàþò ñåáÿ òàêæå ìíî-

ãîêðàòíûìè æåðòâàìè òðàäèöèîííîãî áóë-

ëèíãà (18,5% ïðîòèâ 6,8% ñîîòâåòñòâåííî). 

Èòàê, øêîëüíàÿ ñðåäà ïîäâåðæåíà âëèÿíèþ 

ïðîáëåìû áóëëèíãà, áóäü òî îáû÷íîå õóëèãàí-

ñòâî èëè êèáåðïðåñëåäîâàíèå. Ýòè ðåçóëüòà-

òû âûíóæäàþò íàñòàèâàòü íà íåîáõîäèìîñòè 

ñèñòåìàòè÷åñêèõ ïðåâåíòèâíûõ ìåð ïðîòèâ 

ïðåñëåäîâàíèÿ, íàïðàâëåííûõ íà øêîëó â öå-

ëîì. Âî Ôðàíöèè, ñ ïîäà÷è Ìèíèñòåðñòâà îá-

ðàçîâàíèÿ ñîâìåñòíî ñ ðÿäîì îáùåñòâåííûõ 

îðãàíèçàöèé, øêîëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ïîëó÷àþò 

èíôîðìàöèþ è ðåêîìåíäàöèè ïî ïðåäîòâðà-

ùåíèþ êèáåðáóëëèíãà. Ñðåäè ó÷èòåëåé ðàñ-

ïðîñòðàíÿþòñÿ èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû, 

à ñ ñåíòÿáðÿ 2011 ãîäà ðåêîìåíäàöèè äëÿ 

âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëþäåé äîñòóïíû íà 

ñàéòå: http://education.gouv.fr.

Îäíàêî ìû âèäèì, ÷òî, õîòÿ îñâåäîì-

ëåííîñòü î ïðîáëåìå âàæíà, ýòî íå ñèëüíî 

âëèÿåò íà ïîâåäåíèå øêîëüíèêîâ, êîòîðûå 

ñ÷èòàþò, ÷òî âûãîäà îò íåêîòîðûõ äåéñòâèé 

(ðàñïðîñòðàíåíèå ïåðñîíàëüíîé èíôîðìà-

öèè â ñåòè, íàïðèìåð) âàæíåå, ÷åì âîçìîæ-

íûå ðèñêè. Èíòåðíåò è îñîáåííî ñîöèàëüíûå 

ñåòè — ýòî ñðåäñòâî èíäèâèäóàëèçàöèè, âîç-

ìîæíîñòü áûòü ñàìèì ñîáîé è óêðåïèòü ñâîé 

ñîöèàëüíûé ñòàòóñ, à òàêæå íàõîäèòüñÿ âíå 

çîíû ðîäèòåëüñêîãî êîíòðîëÿ. Îäíàêî ïîä-

ðîñòêè, íåñìîòðÿ íà èõ æåëàíèå íåçàâèñèìî-

ñòè è àâòîíîìèè îò ðîäèòåëåé, â òî æå âðåìÿ 

íóæäàþòñÿ â èõ ïîìîùè. Ïî ðåçóëüòàòàì èñ-

ñëåäîâàíèÿ Paul, Smith and Blumberg, ñàìè 

øêîëüíèêè ñ÷èòàþò, ÷òî ëó÷øèé ñïîñîá ðåà-

ãèðîâàòü íà êèáåðáóëëèíã — ýòî ðàññêàçàòü î 

íåì ðîäèòåëÿì, è ÷òî íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì 

äåéñòâèåì ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèå àãðåññîðà 

èç øêîëû. Ýòîò ðåçóëüòàò ïîäòâåðæäàåò, ÷òî 

ñåòåâûå àãðåññîðû è èõ æåðòâû íàõîäÿòñÿ 

ðÿäîì, ÷àùå âñåãî îíè ó÷àòñÿ çà ñîñåäíèìè 

ïàðòàìè.

×òî êàñàåòñÿ ïåäàãîãîâ, òî èíòåðíåò îñòà-

åòñÿ äëÿ ìíîãèõ ÷åì-òî äàëåêèì îò èõ ïî-

âñåäíåâíîé æèçíè. Èíôîðìèðîâàòü ïðåïîäà-

âàòåëåé î ôîðìàõ ïðîÿâëåíèÿ è ïîñëåäñòâèÿõ 

êèáåðáóëëèíãà íåîáõîäèìî, íî íåäîñòàòî÷íî. 

×òîáû èçæèòü ïðîáëåìó âàæíî, ÷òîáû ó÷åá-

íûå çàâåäåíèÿ âîñïèòûâàëè â äåòÿõ êóëüòóðó 

íåïðèÿòèÿ êèáåðïðåñëåäîâàíèÿ â öåëîì, òàê 

æå êàê îíè ýòî äåëàþò â îòíîøåíèè îáû÷íîãî 

õóëèãàíñòâà è àãðåññèè.


